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Faits saillants des états financiers
au 30 avril 2013

Effort budgétaire de 18,2 M$

Surplus d’opérations de 3,4 M$ avant l'effort budgétaire de 18,2 M$ et avant PCGR
Apres effort budgétaire, déficit d’'opération avant PCGR de 14,8 M$

Aprés PCGR, variation totale sur les résultats de |I'exercice de 5,5 M$ pour un déficit
d’opérations apres PCGR de 20,3 M$ auquel s’ajoutent les virements interfonds de

40,3 M$ pour un déficit accumulé de 407 M$ au 30 avril 2013

Croissance de l'effectif étudiant de 3,1 % : impact positif sur les revenus de
subvention du MESRST de 11,5 M$

Compensation gouvernementale pour |‘annulation de la hausse des droits de
scolarité s’élevant a 4,6 M$

Augmentation de la provision pour vacances courus a payer de 3,8 M$
Contribution aux projets technologiques de 2,5 M$

Contribution de 4,2 M$ pour les déficits du Régime de retraite
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Université Laval
Résultats de I'exercice 2012-2013
(PCGR présentés distinctement)

{en milliers de dollars)

2013 2012

Produits
Subvention - MESRST 410 066 390 457
Droits de scolarité 93 609 88 619
Services a la collectivité 11383 10 368
Services rendus a l'extérieur 21344 20 362
Services et aide aux étudiants 21 344 20170
Entreprises auxiliaires 18 005 17 611
Autres subventions et revenus 13498 11538
Sous-total - Produits 589 249 559 125

Charges
Enseignement et recherche libre 364 465 345 830
Fonctions de soutien 154 106 146 321
Services a la collectivité 8 592 9797
Recherche 13 222 13 248
Services et aide aux étudiants 21245 20088
Entreprises auxiliaires 17 458 16 496
Intéréts sur dette 2562 2430
Sous-total - Charges 581 650 554 210
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Université Laval
Résultats de I'exercice 2012-2013
(PCGR présentés distinctement)

{en milliers de dollars)

Excédent des produits par rapport aux charges avant PCGR, avant
contributions aux régimes de retraite et avant compression
gouvernementale

Contribution additionnelle aux régimes de retraite
Virements interfonds

Excédent des produits par rapport aux charges avant compression
gouvernementale et PCGR

Compression gouvernementale
Excédent (insuffisance) des produits par rapport aux charges avant PCGR

Impact des PCGR

Transfert des acquisitions au Fonds des immobilisations
Transfert des contributions aux autres Fonds
Avantages sociaux futurs selon PCGR

Variation des gains latents

Impact des PCGR

Excédent (insuffisance) des produits par rapport aux charges selon PCGR
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7599 4915
(4 172) (4 707)
(66) 25
3361 233

(18 158) -

(14 797) 233
12 667 12 399
27 622 23 617

(48 764) (12 707)

2982 (365)
(5 493) 22 944
(20 290) 23177
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Université Laval - Résultats
pour lI’exercice terminé le 30 avril 2013

Fonds de fonclionnement Fornds avec restrictions
2013-04-30__ 2012-04-30 2013-04-30__2012-04-30
s $ $ 3
Prodults
Droits de scotarité 93 609 88 619 - —
Services a la collectivite 11 383 10 368 10 763 8 957
Services rendus a 'extérieur 22 328 20 3862 - -
Produits nets de placements
{note 22) 5 381 1274 1 048 171
Services et aide aux étudiants 21 344 20 170 10 518 12 329
Entreprises auxiliaires 17 835 17 555 - —
Subwventions — MESRST (note 4) 391 978 390 514 8 933 9 744
Dons
Fondation de I"'Université Laval 189 232 11 819 8 348
Autres organismes -_ _ - —
Autres subventions et produits 10 910 9 667 160 153 177 465
Variations des apports reportés
afférents aux immobilisations - — - -
575 057 558 761 203 034 217 014
Charges
Enseignement et recherche libre 358 734 342 794 -_ -
Services a la collectivité 8 002 8 565 14 570 13 457
Recherche 11 644 11 545 169 335 182 482
Fonctions de soutien 128 790 121 527 2831 3 699
Services et aide aux étudiants 20 079 18817 17 D48 18 235
Entreprises auxiliaires 12 800 12 492 - —_
Réncovations et réaménagements - - - -
Intéréts sur la dette a long terme 2 562 2 430 - —
Avantages sociaux futurs 52 936 17 414 - -
Amortissement des
immobilisations incorporelles -_— - - —
Amortissement des
immobilisations corporelles - - - -
595 347 535 584 203 784 217 873
Excédoent {Insuffilsance) des
produits par rapport aux charges {20 290} 23 177 {7 50) (859)
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Université Laval - Evolution des soldes de fonds
pour lI’exercice terminé le 30 avril 2013

Fomds de foncionnement “onds avec restrictions
20130430 20r12-04-30 201 3-0d4-30  2012-04-30

] $ ] H
Soides de fonds (mégatife) au dibut
Soides. déja edablis (348 D54 (X337 035 - -
Incidence de la transiion (node 3) 2 594 3417 - -
Soldes redressés (346 480} (333822 - -
Excédent (insuffisance] des produits
par rapport aux chames [0 280} 23177 [T B0} (858
irements interfonds (node 5} [#0 288} (36 015) _TH) B59
Sioides. de: fonds (mégalifs) a la fn (407 D30} (346 4600 - -~
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Université Laval - Situation financiere
pour lI’exercice terminé le 30 avril 2013

Fonds de fonctionnement Fonds avec restrictions
2013-04-30 2012-04-30 2011-05-01 2013-04-30 2012-04-30 2011-05-01
$ 5 $ $ $
ACTIF .
Court terme
Encaisse 43 6486 40 192 28 113 - — -
Débiteurs et autres sommes
a recevoeir (note 7) 80 048 61 566 73 990 16 619 23 754 28 749
Frais payés d'avance (note 8) 3 029 2784 3 363 - - —
Avances interfonds, sans intérét — — - 116 445 110 033 121 212
126 721 104 542 105 466 133 064 133 787 149 961
Long terme
Effets a recevoir {note 9) 1 841 2 385 5 982 - - —
Placements (note 10) 48 723 43 718 42 738 11 264 10 563 10 689
Immobilisations corporelles {note 11) - - - — - —
Immobilisations incorporelles
{note 12) — — — — — —
177 385 150 645 154 186 144 328 144 350 160 650
PASSIF
Court terme
Emprunts bancaires (note 13) 72 032 76 158 120 405 - - -
Créditeurs et autres dettes
de fonctionnement (note 14) 103 907 80 008 70674 11772 11 557 12 977
Produits reportés (note 15) 4 750 5741 4 898 - - -
Apports reportés (note 16) — — - 132 556 132 793 147 673
Avances interfonds, sans intérét 146 753 125 576 93 716 - - -
Tranche de la dette a long terme
échéant a moins de un an (note 17) — — - — — —
327 442 287 483 289 693 144 328 144 350 160 850

Long terme
Dette a long terme (note 17) - - - - - -
Passif au titre des prestations
constituées (note 18) 256 982 209 622 198 115 - - -
Apporis reportés afférents aux
immobilisations (note 19) —_ — — — —_ —
584 424 497 105 487 808 144 328 144 350 160 650
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Factures électroniques

el UNIVERSITE

s LAVAL




Communications aux étudiants

« 19 septembre : annoncer le changement;

« 26 septembre : annoncer le dépo6t;

« 8 octobre : rappel de la date limite de paiement;
« Affiche;

« Chargés de communication dans les facultés;

« Mise a jour du site WEB.
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CAPSULE Le libre-service Web des études

Gestionnaires des études et professeurs

Renseignements sur les études

Renseignements personnels

Renseignements sur |I'étudiant

» Sélection d'une session d'études
» Seélection d'un etudiant

»* Programme d'études en cours

» Horaire de cours

* Relevé de notes

Rapport de cheminement

» Historique des inscriptions

» Blocages

*» Grille de stages des résidents et stagiaires postdoctoraux en médecine
» Formulaires fiscauX [Accés réservé au Service des finances)

» Factures électroniques (Acces réserve au Service des finances)

w
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RETOURAUMENU | PLANDUSITE | AIDE | QUITTER
Factures electroniques

La facture électronique constitue un « instantané » de votre compte & une date précise. Vous recevrez un message 3 votre adresse courriel @Ulaval confirmant e dépt d'une
facture électronique dans votre dossier, I est de votre responsabilité de vérifier régulierement votre courriel @Ulaval. Aucune version papier ne vous sera transmise par la poste.
Cette pratique contribue 3 la vision du développement durable que s'est dotée |'Université Laval,

Pour connaitre le solde actuel de votre compte, consulter votre relevé de compte.

Pour consulter une facture électronique, cliquer sur I'yperlien dans la colonne information,

L'historique de vos factures est conservé pour une période de douze mois,

A Pour voir I'apparence de la page avant qu'elle ne soit imprimée, servez-vous de Ia fonction Apercu avant impression.

@ Si vous avez des questions sur votre facture, veuillez communiquer avec le Service des finances,

Etudiant : Nancy Baril (991 155 574)

Date de facturation Date d'échéance Session Soldedd  Information
© 2013-10-08 2013-10-29 Automne 2013 776,508 Facture électronique (PDF)
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Renseignements sur les etudes et inscription

} Programme d'études en cours
Information générale sur le pragramme

) Inscripton
Ajout, retrait ou abandon de cours; recherche et horaire de cours et histarique de linscription,

» Dossier des études
Rapport de cheminement, releve de notes, blocages, répertoire et horaire de cours

} Relevés de compte et factures Electroniques
Facturas electraniques, relevés de compte, description des drolts de scolarité et autres frals et blacages

BB UNIVERSITE www.ulaval.ca 14
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Relevés de compte et factures electroniques

Q Le relevé de compte indique au moment otl vous le consultez votre solde et le sommaire de vos frais et paiements.
La facture électronique constitue un « instantané » de votre compte a une date précise. Vous recevrez un message a votre adresse courriel @Ulaval confirmant le dépét d'une

facture électronique dans votre dossier, Il est de votre responsabilité de vérifier régulierement votre courriel @Ulaval, Cette pratique contribue a I3 vision du développement durable
que s'est dotée |'Université Laval.

& Tout étudiant dont le compte est en souffrance n'est pas autorisé a s'inscrire a ses cours ou a changer de programme, a recevoir son relevé de notes ou son dipléme, etc.

Q Pour connaitre |a date limite de paiement de |a facture des droits de scolarité et des autres frais, cliquez ici >> .
Modification de cours ou abandon partiel

Tout cours qui est inscrit 3 I'horaire demeure facturé aprés la deuxieme semaine du début des cours.

Régime collectif de soins de santé et dentaires de I'AELIES

Les étudiants des 2° et 3% cycles qui sont admissibles a ce régime y ont été automatiquement inscrits. Ils peuvent modifier leur couverture ou se retirer du régime, Pour en savoir
plus sur le sujet, cliquez ici .

@ Des questions sur les relevés de compte ou factures électroniques? Communiquer avec le Service des finances.

» Factures électroniques

» Relevé de compte sommaire

» Relevé de compte par session

» Description des droits de scolarité et autres frais
» Blocages

UNIVERSITE www.ulaval.ca 15

LAVAL




Taem e e 3 raer v i e i e fl e v

- i Demandeur : Francis Brousseau
Releve de compte par session e

q Le relevé de compte indique au moment oll vous le consultez votre solde et le sommaire de vos frais et paiements.

Vous pouvez acquitter votre solde di sans attendre |'émission d'une facture électronique. Votre numéro de client vous permet de faire votre paiement par Internet ou par guichet
automatique. Pour connaitre les autres modalités de paiement, cliquez ici.

® Pour plus d'information, communiquer avec le Service des finances.

Numeéro de client: 0025000043
Numéro d'assuré AELIES: 13H000010

Sommaire

Solde du compte: $1 692,79

Hiver 2013

Description Frais  Paiement Solde
Droits de scolarité cycle 2 $1 156,16 $1 156,16
Frais afférents $200,43 $200,43
Frais de gestion $95,70 $95,70
Frais modern, gest. études $24,75 $24,75
Frais technologiques $§12,75 $12,75
ASEQ/AELIES - ass. santé $66,24

ASEQ/AELIES - ass. dentaire $117,76 $117,76
Association AELIES $195,00 $19,00
Frais de session: $1 692,79

Crédits et paiements de session: $0,00
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UNIVERSITE PERCEPTION DES DROITS DE SCOLARITE FACTU RE

SERVICE DES FINANCES
O = NT R ra
CP 70138 SUCC STALE QUEBEC-CENTRE No : 0437163

QUEBEC QC G2J OA

Session © Automne 2013

DEs
Datc No Client ’ ) D ate d'éc?-n?anco Solde da pour la session
2013-10-08 000 354 7246 sSIPC739 2013-10-29 3% sur le solde dG aprés le 2013-10-29
SIPCS199(BNC) Montant a pavyer apres le 2013-10-29
Nancy Baril
27. rue Lansdowne
Granby QC J2G 4FP1 Montant payé l

00 O00L1L<9 00000000000 00000 O0O0D00O00DO0DO0O0O%“W3I7LL3I O00D000OO3S4 7?24k 0DO000O077?7SO0O

Sl wous avex falit votre palerment, ignorez ceot avis son palement au Service des finances au plus tard a Ia date d‘échédance iIndiquée ci-dessus.
Nancy Baril i Modalités de palement :
27, rue Lansdowne FPar Internet (recommandd) sur le site Web de votre En personnea, & notre comptoir : par
Granby QC J2G 4P1 institution financiére canadienne ou par guichet carte de déabit, en argent, par chéque
automatique {prévoir un délai de 3 jours ouvrables ou par mandat-poste .
pour 'acheminement de votre paiement);
Par ia ta & I'adr indiquée sur voue facture Pour plus d*information :
- {tenir compte du délai postal en sus) Site Waeb :
Date : 2013-10-08 - Joindra la partie supérieure de votre facture a whanw ulaval . casdroitsscolarite
- wvotre chéaque ou mandat libeliée au nom de Tsléphone - 418 656-3006
No Client = 000 354 7246 « Université Laval » en indiquant le numeéro de Teélecopieur : 418 656-7876
Session : Automne 2013 client de dix chiffres au verso du chéque; Courriel : droitsscol@sf.ulaval.ca
FRAIS PAIEMENTS
Association CADEUL 13.50 % Les paiements appar Nt ci-d IS SONt Ceux regus pour payer la
Droits de scolarité cycle 1 a44 84 5 présante session ou une sesasion antérieure. Tout surplus de paiemeant dune
Frais administratifs DGFC 186.22 $ session antérieure a &té appliqué a cette session. Pour e détail, consulter
Frais afféraents 7O.74 S wvotre Releve de compte dans Capsule.
Frais de geston 38283
Frais moderm. gest. études 9.90 %
Frais technologiques 13.02 %
Total des frals de 1a ion 776.50 B N
- 3% seront calculés sur le solde aprés le Solde dG = T7T6.50
No : 0437163 3% Sorar f £
UNIVERSITE www.ulaval.ca 17
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Les avantages

- Economie de 80 000 formulaires annuellement;
- 160 000 enveloppes envoi/réponse;
e Timbres;

« Main d'ceuvre : 3 jours de mise sous enveloppe par une compagnie
externe;

 Délai postal : entre 3 a 5 jours de livraison;
- Dépobt de la facture électronique au dossier de I'étudiant;

« Automatisation d’un courriel confirmant le dépo6t de la facture a I'adresse
Ulaval de I'Etudiant;

« Aucun retour de courrier.

iieliel UNIVERSITE www.ulaval.ca 18
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Les inconveénients

« 480 boites de courriels pleines;

« Augmentation du nombre d’étudiants a notre comptoir de service.

ideliel UNIVERSITE www.ulaval.ca
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Statistiques

du 26 septembre au 17 octobre inclus || 2011 2013
Activités comptoir montant nombre montant nombre|
Carte de crédit
American Express 1523,62 $ 1 717,96 $ 1
Master Card 20 362,15 $ 23 3229458 $ 35
Visa 26 202,88 $ 44 3567171 $ 42
Argent 394 846,38 $ 487 540 778,55 $ 586
Cheque 1255638,53 $ 881 | 149257430 $ 1058
Cheque US 50473,34 $ 11 14 010,28 $ 5
Paiement direct 854 138,42 $ 1053| | 1293 863,57 $ 1483
Total comptoir 260318532 $ 2500/ | 340991095 % 3210
Paiements électroniques
lockbox 19 509 410,82 $ 17181] |26 042 194,00 $ 22453
Total des paiements 22112596,14 $ 29452 104,95 $
du 26 septembre au 17 octobre inclus || 2011 2013
Activités téléphoniques nombre nombre
Total des appels regus 1489 1420
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Approvisionnement
Modifications aux processus
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Nouvelles fonctionnalités

el UNIVERSITE
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1. Contrat de PeopleSoft.
2. Sélection automatique des DA.

3. Approbation des bons de commande en
fonction de leur valeur monétaire.

4. Commerce électronique (XML)

« En cours: Zone-UL, Sigma-Aldrich-Supelco
« En test: Fisher-Scientific, VWR International

www.ulaval.ca
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Nouvelles fonctionnalités

W4 UNIVERSITE
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Schéma des modifications

||||| >

Autorisation

Sélection

/_ manuelle -\ Bon de /_ automatique
Dg‘mahncie commande Transmission
achal
o (an) BC > 10 0008: duBe
Sélection transmis) autorisation
automatique manuelle

www.ulaval.ca
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Contrat de PeopleSoft

* Nouvelles obligations de reddition de comptes
imposees par le SCT.

« Contrats de 25 000$ et plus.
« Depuis le 2 avril 2013.

 Le service des finances prend en charge ces
obligations mais sollicite la collaboration des
unités.

i UNIVERSITE www.ulaval.ca
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Contrat de PeopleSoft

2 volets a cette reddition de comptes
« SEAO (contrat conclu depuis 1¢" avril 2013)
« Date de fin, montant final;
 Délai de 90 jours suivant la fin du contrat.

« SCT: toute autorisation du VRAF ou CE

« Transmission de l'autorisation dans un délai
de 30 jours;

« Au 30 juin de chaque année: reddition de
comptes pour tout autre cas non déclaré sur
SEAO.

W8l UNIVERSITE www.ulaval.ca
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Contrat de PeopleSoft

Implantation de la fonction Contrat (PeopleSoft)
« Suivi sur les dates de contrat;

« Suivi sur les transactions financieres
rattachées (DA, BC, P] et PMT).

« Impacts

- L'usager doit spécifier un numeéro de contrat
sur chacune de ces lighes d'une DA;

- Le numeéro de contrat sera octroyé par le
SF: similaire au numéro AO;

« Risque d’oubli important: étre vigilant;
« SF prend en charge la reddition de comptes.

W8l UNIVERSITE www.ulaval.ca 26
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Sélection automatique DA

« Annuellement le SF approuve 120 @ 140 000
lignes de DA;
 Plus de 90% des lignhes: $ < 1 000%

- Temps consacré a cette tache: équivalent de 2
ressources;

« Potentiel d’automatiser plus de 50% de cette
tache;

 Risque: d’échapper un dossier ou un acheteur
doit intervenir.

i UNIVERSITE www.ulaval.ca
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Sélection automatique DA

Objectifs
- Réduire le temps consacré a cette tache;

- Eviter de déplacer ou de générer une
surcharge de travail a d’autres intervenants au
processus;

« Modification transparente pour les utilisateurs.

Fonctionnement

 Sélection des lignes correspondant a une
catégorie de produits, et parfois un
fournisseur. Exemple: catégorie FOBUR et
fournisseur Buro Plus.

W8l UNIVERSITE www.ulaval.ca
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Autorisation des BC

Objectifs

« Assurer le respect de la POCUL et des contrats
suite a I'implantation de I'alimentation
automatique;

« Agir sur les dossiers a valeur ajoutee.

Fonctionnement

« Approbation manuelle d’'un BC par un
acheteur lorsque la valeur $ > montant
déterminé.

W8l UNIVERSITE www.ulaval.ca
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Commerce électronique

Objectifs

« Minimiser les ressources consacrées au
traitement de saisie des informations de la
facturation.

Moyen utilisé

- Transfert électronique des informations par
XML

UL = le fournisseur: BC électronique
Fournisseur => UL: Facture

i UNIVERSITE www.ulaval.ca
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Commerce électronique

Wdellal UNIVERSITE
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Fournisseurs visés (volume transactionnel
éleveé)
« Zone-UL: fonctionnel depuis octobre 2009

« Sigma-Aldrich-Supelco: fonctionnel depuis
mars 2013

 Ficher scientific: essais en cours;
« VWR International: essais complétés.

Problématiques actuelles
« Code de produit;
- Unités de mesure.

www.ulaval.ca
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