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1 RENSEIGNEMENTS PRÉLIMINAIRES

1.1 INTRODUCTION
(Mise en contexte et description très sommaires des besoins)
1.2 OBJECTIF

L’objectif de cet appel d’intérêt est de faire l’état du marché et d’obtenir des informations relatives tant qu’aux types d’équipements (technologie ou services ou logiciel ou modèle d’affaires) disponibles, d’identifier des fournisseurs (ou prestataires de services) répondant aux besoins identifiés dans la section 2 et de décider, par la suite, des modalités de l’acquisition et de l’appel d’offres.

L’appel d’intérêt permettra également de déterminer si l’appel d’offres sera global ou par équipement. Les fournisseurs peuvent donc soumettre une offre de prix budgétaire pour (à spécifier).

En fonction des coûts des propositions reçues, l’Université Laval verra à prendre les dispositions nécessaires pour l’acquisition finale afin de se conformer à la Loi sur les contrats des organismes publics à laquelle elle est assujettie.
Suite à la réception des réponses des fournisseurs et prestataires de services répondant à cet appel d’intérêts, l'Université Laval se réserve le droit d’inviter le ou les fournisseurs de son choix à faire une présentation de leur réponse ou à fournir des informations additionnelles et complémentaires. 

1.3 LE CALENDRIER

Les réponses concernant le présent appel d’intérêt doivent être présentées avant l’heure et la date d’ouverture des réponses du calendrier ci-dessous.
	Date
	
	Étape

	
	
	

	(Date)
	
	Affichage de l'appel d’intérêt sur SEAO

	(Date)
	
	Visite des lieux, Facultatif

	(Date)
	
	Réunion d’informations, Facultatif

	(Date), (heure)
	
	Date et heure limites de réception des demandes d’informations additionnelles, Facultatif

	(Date)
	
	Transmission des informations additionnelles sur SEAO, Facultatif

	(Date), (heure)
	
	Date et heure limites de la réception des réponses 

	(Date) au (Date)
	
	Période d’évaluation des réponses (Cette période est à titre indicatif seulement, l’Université Laval se réserve le droit de la modifier sans préavis)

	(Date) au (Date)
	
	Période des présentations des fournisseurs à l’Université Laval, Facultatif



N.B. : L'heure exprimée ci-dessus est l'heure de Québec.

1.4 DÉLAI ET LIEU DE RÉCEPTION DES RÉPONSES

Le fournisseur doit faire parvenir sa réponse, au plus tard, à la date et l’heure limites de réception des réponses indiquées au calendrier de la section 1.2, à l’adresse suivante :


Appel d’intérêt (en titre à la page couverture)


Service des finances



Pavillon Jean-Charles-Bonenfant



2345, allée des Bibliothèques, local 3560



Université Laval



Québec (Québec)  G1V 0A6

Le répondant se verra remettre un accusé de réception s'il en fait la demande. Les heures d'ouverture du bureau du Service des finances sont de 8h30 à 12h00 et de 13h30 à 16h00, du lundi au vendredi.

1.5 LE REPRÉSENTANT DE L’UNIVERSITÉ LAVAL

Afin d’assurer l’uniformité d’interprétation du document d’appel d’intérêt et de faciliter l’échange d’information, l’Université Laval désigne la personne suivante pour la représenter :

(Nom de l’acheteur)


(Titre)


(Service)


Pavillon Jean-Charles-Bonenfant


2345, allée des Bibliothèques, local 3560


Université Laval


Québec (Québec)  G1V 0A6

Téléphone :
(418)
656-2131, poste (poste)

Télécopieur :
(418)
651-3419


Courriel :
(courriel)

Entre l’affichage de l'appel d'intérêt et l'ouverture des réponses, l’Université Laval oblige les répondants à s'adresser exclusivement par écrit, au représentant et à nulle autre personne dans le cadre de la présente acquisition, à moins d'indication contraire de la part du représentant. L’Université Laval transmettra aux représentants des répondants les informations jugées d'intérêt général. Ces informations clarifieront ou modifieront une ou plusieurs clauses du document d’appel d’intérêt. Dans certains cas, la communication écrite d'informations pourra être précédée d'une confirmation verbale.

1.6 OUVERTURE DES RÉPONSES 

À l’expiration du délai fixé pour la réception des réponses, l’ouverture des réponses se fera à l’endroit indiqué dans la section 1.3.
1.7 RETRAIT D’UNE RÉPONSE 

Le répondant peut retirer sa réponse en personne ou par lettre recommandée, en tout temps, avant l’heure et la date limites fixées pour la réception des soumissions, sans pour cela aliéner son droit d’en présenter une nouvelle dans le délai fixé.
1.8 RÉSERVE


L’Université Laval ne s’engage à accepter aucune des réponses ni à rencontrer aucune firme suite à la réception d’une réponse.

1.9 AVERTISSEMENTS

Toutes les réponses reçues après la date et l’heure limites de la réception des réponses seront retournées aux répondants sans avoir été ouvertes.
1.10 LOI ET RÉGLEMENTATION

Le présent projet cité dans cet appel d’intérêt sera assujetti, lorsqu’il sera à adjuger, suite à un appel d’offres public ou sur invitation, à la Loi sur les contrats des organismes publics (L.R.Q., c. C-65.1), ainsi qu’aux divers règlements applicables en découlant.  
1.11 RÉUNION D’INFORMATION (ET/OU VISITE DES LIEUX)
Facultatif

L’Université Laval convie les répondants à une réunion d’information (et/ou visite des lieux) qui a pour but de fournir des renseignements additionnels sur les besoins à satisfaire et de répondre aux questions des répondants sur tout aspect de l’appel d’intérêt.


Cette (réunion d’information et/ou visite des lieux) se tiendra à l’heure et la date mentionnées dans le calendrier de cette section, à l’adresse suivante :
(Remplir)

	

	

	

	


2 DESCRIPTION DES BESOINS ET DE LA RÉPONSE ATTENDUE
	Titre du projet 
	(Titre du projet)


COMMENTAIRE :

En vertu du cadre normatif, le ministère ou l’organisme public doit décrire ses besoins et toute l’information pouvant avoir une incidence sur la décision d’un répondant de déposer ou non une offre. Les clauses présentées dans cette section ont pour but de fournir des renseignements clairs et complets aux répondants; elles doivent être adaptées pour tenir compte des particularités du mandat et des besoins, le cas échéant. De plus, l’organisme doit indiquer aux répondants quelles réponses et quelles informations ils recherchent.
2.1 CONTEXTE DE RÉALISATION DU MANDAT OU DE LA RÉPONSE AU BESOINS
COMMENTAIRE :

Les renseignements fournis peuvent être très élaborés dans le cadre d’un mandat complexe, alors qu’un bref exposé peut être suffisant pour un projet de moindre envergure. Il s’agit de faire ressortir les éléments stratégiques du besoin et des résultats à atteindre. Il peut être important de présenter l’interaction du mandat avec la mission et les objectifs de l’organisation ainsi qu’avec d’autres projets réalisés, en cours ou à venir.

	· préciser si la réponse au besoin du répondant  doit s’intégrer à une structure de projet ou à une infrastructure déjà en place;

· définir clairement le partage des responsabilités entre  l’organisme public et le répondant.
En outre, il pourrait être opportun de permettre au répondant de proposer une structure de réalisation du projet à la condition qu’il y explique adéquatement les rôles et responsabilités des intervenants intervenants de L’Université et de son organisation. 


· Identification du domaine visé par le mandat (type de spécialité)
· Description du cadre organisationnel du ministère ou de l’organisme public

· Structure administrative de l’unité responsable du mandat

· Situation actuelle et problématique

· Objectifs et orientations de mise en œuvre (but visé)

· Contexte technologique (environnement)
· Structure de réalisation (rôle de chacune des parties)
2.2 DESCRIPTION DÉTAILLÉE DES BESOINS
	COMMENTAIRE :

Les besoins doivent être bien définis et exprimés clairement et de façon rigoureuse afin d’être bien compris par les répondants. Une description la plus complète et détaillée des besoins permet de diminuer le nombre de questions en cours de processus et les risques d’incompréhension de la part des répondants. Puisque l’on désire des réponses les plus complètes et détaillées possibles, l’organisme public a tout intérêt à bien décrier son besoin, le contexte dans le quels il s’inscrit. 



2.3 ENVERGURE DU BESOIN
	COMMENTAIRE :

L’Organisme doit. Décrire l’envergure de son besoin (envergure temporelle, financière et/ou techniques) 



2.4 MODALITÉS TECHNIQUES À RESPECTER
	Le cas échéant, préciser :

· les normes, outils, méthodes et procédures, norme de sécurité, norme environnementales auxquels les réponses devront se conformer
Les exigences qui doivent être respectées par le répondant peuvent également être décrites dans cette section ou dans des sections distinctes au besoin, par exemple : lieu de travail, langue de travail, activités préalables au démarrage des travaux, prise de connaissance sans frais au contexte du projet, remise des documents produits, modalités relatives au remplacement d’une personne de l’équipe du prestataire de services, pénalités applicables en cas de non-respect de ces modalités, modalités de recours à la sous-traitance le cas échéant, particularités relatives aux travaux réalisés en dehors des heures normales d’ouverture des bureaux, approbation et remboursement des frais de déplacement et de séjour.




2.5 ÉQUIPEMENT (LOGICIELS OU COMPOSANTES) NÉCESSAIRE OU MIS À LA DISPOSITION DU PRESTATAIRE DE SERVICES
	COMMENTAIRE :

Indiquer si de l’équipement ou des infrastructures nécessaire à la réalisation du mandat seront mis à la disposition du répandant par l’organisme. Lorsque requis, décrire les informations détaillées relatives à cet équipement ainsi que les exigences à respecter pour leur installation.


2.6 TRANSFERT DES CONNAISSANCES ET DE L’EXPERTISE
	Indiquer si l’organisme public aura besoins de transfert de connaissance ou d’expertises afin que les répondants élaborent au besoin sur leur solution et approche. Au besoin préciser le nombre de personne qui devront recevoir de la formation ou une assistance technique.

COMMENTAIRE :

S’il est jugé nécessaire d’ajouter des éléments aux dispositions déjà prévues pour assurer le maintien et le développement de l’expertise dans le ministère ou l’organisme public, de même que la continuité et la pérennité des opérations, il peut être requis de prévoir une stratégie de transfert des connaissances et de l’expertise par le prestataire de services tout au long du projet et de son déploiement.


2.7 DESCRIPTION DES ENTREPISES RÉPONDANTES

Si l’appel d’intérêt a pour objectif de mieux connaître les entreprises d’un secteur d’activité (ex : leurs tailles, expériences, certifications ISO, etc.) afin de fixer des critères dans les appels d’offres à venir, veillez détailler ce qu’il sera patinant pour les répondants de mentionner. 

2.8 MODALITÉS FINANCIÈRES ASSOCIÉES AUX RÉPONSES

Si l’appel d’intérêt a pour objectifs de connaître les modèles d’affaires et les différents tarifs d’une solution et de ses différentes composantes, l’organisme public doit détailler ses attentes afin de  recevoir des réponses éclairantes.  Il peut être à propos d’encadrer les réponses en obligeant les répondants à utiliser un bordereau de prix – voir annexe 2 ou 3

ANNEXE  1  – SCHÉMA DE PRÉSENTATION DE LA RÉPONSE
Facultatif

	1- Élaborer en fonction de la description des besoins (type de service demandé), ainsi que des exigences du document d’appel d’intérêt;
2- L’offre de prix budgétaire (annexe 2) le Bordereau de prix budgétaire (annexe 3) 
3- Toute autre information pertinente pour l'analyse des réponses. 


	



Facultatif

ANNEXE  2  –  OFFRE DE PRIX BUDGÉTAIRE
PROJET :
TITRE :
______________________________________________________________


NUMÉRO :____________________________________________________________

	en mon nom personnel ou au nom du fournisseur (prestataire de services) que je représente :

1. je déclare être autorisé(e) à signer ce document.

2.
Si soumission d’un seul prix ou taux

je m’engage à exécuter le projet (mandat) :

· pour un montant forfaitaire de : _________________________________________________________


ou(en lettres)
(en chiffres)
(
pour un prix unitaire de : ________________________________________________________________


ou(en lettres)
(en chiffres)
· pour un taux horaire de : _______________________________________________________________


ou
(en lettres)
(en chiffres)
· pour un taux journalier de : _____________________________________________________________


(en lettres)
(en chiffres)

ou

Si soumission de plus d’un prix : utilisation du formulaire « Bordereau de prix budgétaire »


conformément au bordereau de prix ci-joint, je m’engage à exécuter le projet (mandat) pour un montant de :

_________________________________________________________________________________

(en lettres)
(en chiffres)
ce montant est en fonction des quantités préalablement estimées par l’Université Laval. L’engagement du fournisseur (prestataire de services) porte sur le(s) prix unitaire(s) / le(s) taux horaire(s) / le(s) taux journalier(s) soumis dans le bordereau de prix.

LA TAXE DE VENTE DU QUEBEC (TVQ) ET LA TAXE SUR LES PRODUITS ET SERVICES (TPS) NE DOIVENT PAS ÊTRE INCLUSES DANS LE MONTANT SOUMIS.


	nom du fournisseur (prestataire de services) : ______________________________________
adresse :
 _______________________________________________


________________________________________________

________________________________________________
nom du signataire : ________________________________________




(en lettres moulées)
_______________________________________________________                 ____________


Signature



Date

	


Facultatif
ANNEXE  3  –  BORDEREAU DE PRIX BUDGÉTAIRE
Si soumission de plusieurs prix ou taux
Dans le cas de prix unitaires

	BIENS

LIVRABLES
	QUANTITÉ ESTIMÉE (1)
	PRIX UNITAIRE
	SOUS-TOTAL

	
	
	(
	
	
=
	

	(À remplir
	(À remplir
	(
	
	
=
	

	par l’organisme
	par l’organisme
	(
	
	
=
	

	public)
	public)
	(
	
	
=
	

	
	
	(
	
	
=
	

	
	
	
	
TOTAL
	
*


*À reporter dans le formulaire « Offre de prix budgétaire »

Dans le cas de taux horaires ou journaliers

	CLASSIFICATION

(type de ressources

ou de services)
	NOMBRE ESTIMÉ (1)

(d’heures ou de

jours/personne)
	TAUX

(horaire / journalier)
	SOUS-TOTAL

	
	
	(
	
	
=
	

	(À remplir
	(À remplir
	(
	
	
=
	

	par l’organisme
	par l’organisme
	(
	
	
=
	

	public)
	public)
	(
	
	
=
	

	
	
	(
	
	
=
	

	
	
	
	
TOTAL
	
*


* À reporter dans le formulaire « Offre de prix budgétaire »
Le bordereau de prix budgétaire doit être joint à l’offre de prix budgétaire.
No de projet et titre : ______________________________________________________________




______________________________________________________________

Nom du fournisseur : _____________________________________________________


(lettres moulées)

N.B.:
Le montant des taxes ne doit pas apparaître dans le formulaire « Bordereau de prix budgétaire ».

_______________________

(1)
Les quantités estimées ou le nombre d’heures estimé sont indiqués afin de calculer le prix ajusté le plus bas et ne représentent nullement un engagement de la part de l’Université Laval.
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