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****COMMENTAIRES ET CONSIGNES POUR LA RÉDACTION****
Devis technique

Le document intitulé «Devis» sert à établir la commande ou, si l’on préfère, le cadre technique de l’appel d’offres. Il doit idéalement contenir une description sommaire du besoin qui donne naissance à la commande ainsi qu’une liste détaillée de l’ensemble des exigences de ce dernier quant aux biens, services ou travaux qu’il peut requérir en plus des modalités de livraison, d’exécution ou de réalisation de ceux-ci. Il s’agit donc d’un document fondamentalement technique destiné à servir de point de référence pour déterminer d’une part la conformité de chaque soumission reçue et d’autre part la conformité de ce qui est livré ultérieurement par l’adjudicataire.

Coordonnées des clauses à concilier

Si une clause n’est pas à propos, veuillez simplement la supprimer. La numérotation et la mise en page finale seront revues par le Service des finances. 
Attention tout de fois, veillez laisser les références alphanumériques à côté des titres des clauses que vous conservez. Ces références sont utiles aux Conseillers en approvisionnement pour la construction des autres documents contractuels. Ex : [R-1.00 et F-7.00]
Formulation des exigences
Les exigences à prévoir dans un Devis doivent être visibles, lisibles, cohérentes et raisonnables.  

Visible

Il faut éviter d’enfouir une exigence dans une masse de mots et courir le risque qu’elle passe inaperçue d’où l’importance de se préoccuper de sa visibilité au sein du devis. À cette fin, le canevas de départ que nous proposons privilégie un mode de présentation modulaire plutôt que linéaire. La présentation d’exigences par modules permet de les regrouper par sujet et de décliner en clauses individualisées chaque aspect à traiter de ce même sujet. Ce mode de présentation permet ainsi de générer une table des matières détaillée qui peut aussi servir de liste de contrôle facile à consulter des exigences de l’ORGANISME PUBLIC.

Fait intéressant à signaler, l’effort consacré à rehausser la visibilité des exigences facilite considérablement la tâche du rédacteur d’un devis d’assurer leur cohésion. En effet, il devient beaucoup plus facile de constater une incohérence lorsque les exigences sont regroupées par thèmes que lorsque celles-ci sont dispersées. En les regroupant de la sorte, il devient facile de repérer un manque de cohésion et de le corriger.

Lisible

Il ne suffit pas pour une clause d’être visible, encore faut-il qu’elle soit lisible. En effet, il ne faut pas perdre de vue que les documents d’appel d’offres sont traités par les tribunaux comme un contrat d’adhésion. Ceci étant, l’article 1436 du Code civil du Québec prévoit à cet égard :

«Dans un contrat de consommation ou d'adhésion, la clause illisible ou incompréhensible pour une personne raisonnable est nulle si le consommateur ou la partie qui y adhère en souffre préjudice, à moins que l'autre partie ne prouve que des explications adéquates sur la nature et l'étendue de la clause ont été données au consommateur ou à l'adhérent.»
Cela dit, il y va aussi de l’intérêt de l’ORGANISME PUBLIC de veiller à ce que les exigences du devis partagent cette qualité. Cela réduira le volume de questions et de demandes de clarifications que les soumissionnaires pourront lui communiquer en plus de diminuer la nécessité de publier un addenda pour corriger le tir à cet égard.

Cohérente

La cohésion des exigences au sein d’un devis doit s’apprécier sous deux angles. Il faut d’abord valider ce prérequis d’une bonne rédaction à l’échelle du document qui les reproduit. Ensuite, il faut s’assurer que cette cohésion se maintient à l’échelle de l’ensemble des documents d’appel d’offres.

Dans un premier temps, il faut veiller à ce que l’ensemble des exigences formulées au sein du devis soit dépourvu de contradictions, d’imprécisions, d’erreurs ou d’omissions susceptibles de créer de la confusion dans la tête du lecteur au point où celui-ci risque de se tromper dans la préparation de sa soumission.

Raisonnable

En ce qui concerne le caractère raisonnable d’une exigence, il faut s’assurer que celle-ci est nécessaire pour répondre au besoin sans pour autant imposer un fardeau inutile aux soumissionnaires pour la préparation de leur soumission et au prestataire de services pour l’exécution du contrat. À titre d’exemple, il est déraisonnable d’exiger une pièce d’équipement supérieure à ce qui est réellement requis pour exécuter une tâche quelconque. Autrement dit, il faut toujours être en mesure d’établir un lien entre l’exigence et le besoin qui se démontre assez facilement. À défaut de pouvoir faire une telle démonstration, il faut reformuler l’exigence pour qu’elle puisse aisément passer ce test.

Bonne rédaction!
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DEVIS se rapportant à l’appel d’offres no ….

A.00 DESCRIPTION GÉNÉRALE 

Le présent Devis a pour objet ................... (indiquer ici l'objet du besoin requis par l’ORGANISME PUBLIC [ex : "l'acquisition d’un lave autobus tel que décris ci-après"])
................... (indiquer ici la description détaillée du(des) bien(s) requis et le contexte général de cette acquisition : 

· Domaine d’activité et lieu d’utilisation : Recherche, enseignement, bâtiment, administration, services de soutien informatique à la communauté, service alimentaire, etc.;

· Besoin à combler (sans faire référence à une marque ou à un produit d’une marque en particulier);

· Fonction ou usage auquel est destinée l’acquisition en regard de la mission de l’Université;

· Période d’utilisation du bien et complexité du mandat. ]
B.00 EXIGENCES QUANT AU FOURNISSEUR 
B.01 Expérience

Le FOURNISSEUR doit posséder au moins ................... ( ....... ) années d’expérience dans le domaine de ................... (indiquer le domaine d’activités).
Le FOURNISSEUR doit avoir réalisé au moins ................... ( ....... ) projet(s) semblable(s) à celui décrit dans le Devis.

B.02 Permis et autorisations [R-1.00 et F-7.00]

Exception faite de………… (indiquer les permis ou autorisations à la charge de l’ORGANISME PUBLIC, par exemple permis de construction), le FOURNISSEUR doit détenir et maintenir tout permis ou autre autorisation émanant d’une autorité publique compétente autorisant ce dernier à exécuter le Contrat sans enfreindre les exigences de la Loi, dont notamment :

................... [identifier ici le(s) permis ou autorisation(s) exigés (s)].

B.03 Certifications et accréditations [R-1.09/ F-7.00 et C-10.00]

Le FOURNISSEUR doit détenir la(les) certification(s) ou accréditation(s), émanant d’un organisme ou entreprise ayant le pouvoir d’émettre de telles certifications ou accréditations, confirmant le fait qu’il possède une compétence dans le domaine de….. (indiquer le domaine d’activités) ou qu’il exploite son entreprise dans le respect de certaines normes, lesquelles sont énumérées ci-après : 

................... [identifier ici la(les) certification(s) ou accréditation(s) exigée(s)].

B.04 Ressources humaines

B.04.01 Personnel
Le Chargé de Projet doit :

· être membre en règle de l’ordre ................... depuis plus de ................... ( ....... ) années;
· être titulaire d’un ...................;
· avoir dirigé à ce titre au moins (..) projets d’envergure semblable à celui décrit dans le devis;
· ................... [indiquer ici les autres attributs exigés s’il y a lieu; ex : communiquer en français, détenir une certification ou un permis, etc.].

Les membres de son équipe doivent également:
-posséder les certifications suivantes:
- ................... [indiquer d’autres exigences s’il y a lieu; ex : communiquer en français, détenir une certification ou un permis, etc.].

B.04.02 Sous-traitants
Si le FOURNISSEUR entend faire appel aux services de sous-traitants, ceux-ci doivent : 

- ................... [indiquer ici les exigences se rapportant aux ressources humaines pour les tâches ou services connexes à accomplir telles que l'expérience minimale requise, l'admissibilité, la conformité technique, les personnes-clés].

B.05 Ressources matérielles

Le FOURNISSEUR doit posséder les équipements suivants :
- ................... [indiquer ici les exigences se rapportant aux ressources matérielles requises pour accomplir les tâches ou services connexes tels que la capacité des équipements requis qui sont fournis par le FOURNISSEUR ou par l’ORGANISME PUBLIC pour procéder à l’installation, leur qualité requise].
B.06 Proximité

- ................... [indiquer ici les exigences se rapportant à la proximité du(des) bien(s) requis ou pour accomplir les tâches ou services connexes requis eu égard, par exemple, à sa nature ou la nécessité d’avoir une livraison rapide].

C.00 EXIGENCES QUANT AU(X) BIEN(S)

C.01 Qualité [C-10.15]

Le FOURNISSEUR doit fournir à l’ORGANISME PUBLIC des biens exempts de tout vice de conception ou de fabrication et aptes à servir à l’usage auquel ils sont destinés. 
C.02 Quantité [R-1.11.06]
	Bien
	Numéro
	Quantité

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Si une telle prérogative n’est pas susceptible d’avoir un impact sur les prix proposés ou le rang des FOURNISSEURS et pourvu que cette démarche n’ait pas pour effet d’avantager un FOURNISSEUR d’une quelconque façon, l’ORGANISME PUBLIC peut retirer un bien ou service ou diminuer sa quantité ou fréquence préalablement à l’adjudication du Contrat.
C.03 Méthode ou procédé

- ................... [indiquer ici les exigences se rapportant aux méthodes ou procédés pour fabriquer le(s) bien(s) requis ou pour accomplir les tâches ou services connexes requis].
C.04 Composition

- ................... [indiquer ici les exigences se rapportant à la composition du(des) bien(s) requis telle que les matières premières, les pièces, les produits].

C.05 Dimensions

................... [indiquer ici en mètres la hauteur, longueur, largeur du(des) bien(s) recherché(s)].

C.06 Masse
- ................... [indiquer ici en grammes la masse du(des) bien(s) recherché(s)].
C.07 Performance

................... [indiquer ici les exigences se rapportant à la performance du(des) bien(s) requis telle que la vitesse, le débit volumétrique, la disponibilité, la puissance, la durabilité, la résistance, les capacités, etc.].

C.08 Certification [R-1.09/F-7.00/C-10.00]
Dans la mesure où cette exigence peut s’appliquer au bien, tout équipement électrique livré doit être certifié par un des organismes d’accréditation reconnus par le Conseil canadien des normes (CCN) et la Régie du bâtiment du Québec (RBQ) :

· CSA International (CSA);
· Laboratoire des Assureurs du Canada (ULC);

· Underwriters Laboratories Inc. (cUL);

· Entela Canada inc. (cEntela);

· TUV Rheinland (cTUV).

Pour tout équipement électrique non certifié par l’un de ces organismes d’accréditation, le FOURNISSEUR doit obtenir, à ses frais, une approbation suivant une inspection spéciale.

................... [(indiquer ici les autres exigences se rapportant à la certification du(des) bien(s) requis telle que l'autorité qui émet la certification [par exemple le BNQ ou Santé Canada], ou la reconnaissance de la certification [par exemple la norme ISO, la norme CSA].

C.09 Santé et sécurité [C-10.16]

C.09.01 Étiquettes et fiches

À des fins de protection de la santé et sécurité des personnes, le FOURNISSEUR doit, lorsque certains biens fournis constituent des biens contrôlés au sens de la loi, fournir à l’ORGANISME PUBLIC, sous forme d'étiquettes et de fiches signalétiques, les consignes de sécurité à suivre lors de la manipulation, de l’utilisation et de l’entreposage de tels biens. 
C.09.02 Autres exigences

-................... [indiquer ici les autres exigences se rapportant à la santé et la sécurité; ex : Caractéristiques techniques visant la qualité de l’air intérieur (COV, polluants, émanations, normes ou certification, etc.) ou l’intensité sonore des appareils, équipements de sécurité qui devraient être fournis avec l’équipement (garde, écran, etc.), procédure de cadenassage,].
C.010 Normes et règlementations 

- ................... [indiquer ici les particularités spécifiques de nature légale reliées au(x) bien(s) requis ou aux tâches ou services connexes à accomplir; il ne faut pas oublier que le Contrat contient déjà des conditions d'admissibilité et des dispositions générales sur l’obligation au respect de toutes lois].

C.011 Compatibilité

- ................... [indiquer ici les exigences se rapportant aux éléments nécessitant une compatibilité telles que l'alimentation électrique, l'interconnectivité, les équipements compatibles, logiciel].

C.012 Traçabilité

- ................... [indiquer ici les exigences se rapportant à l'origine de fabrication du(des) bien(s) requis, son utilisation, sa localisation].
C.013 Spécifications [R-1.06.04 et F-11.00]

Chaque FOURNISSEUR doit joindre à sa soumission les spécifications techniques à respecter pour l’entreposage, l’installation, l’utilisation et l’entretien des biens qu’il entend proposer en réponse à l’Appel d’Offres.

C.014 Substitution ou équivalence [R-1.06.10, F-11.00]

(Négative)
À moins d'indication à l'effet contraire, l’ORGANISME PUBLIC n’accepte aucun substitut pour les biens indiqués au Devis. Si des items du Devis ne sont plus disponibles, le FOURNISSEUR doit indiquer, s’ils ont été remplacés, le numéro et le prix des biens de remplacement.

OU
(Affirmative)
Si un FOURNISSEUR désire proposer un bien équivalent [en plus de celui/à celui] demandé, il peut le faire pourvu que ce dernier présente des caractéristiques équivalentes ou supérieures à celles indiquées dans les Documents d’Appel d’Offres. Le cas échéant, le FOURNISSEUR doit joindre à sa Soumission toute l’information requise pour que l’ORGANISME PUBLIC puisse être en mesure de juger, à sa seule discrétion, que le bien proposé est vraiment équivalent pour l’usage auquel l’ORGANISME PUBLIC le destine à défaut de quoi, la Soumission peut être jugée non conforme et rejetée.

C.015 Essais [R-1.06.10, F-11.00]

L’ORGANISME PUBLIC se réserve le droit d’évaluer les biens, afin de déterminer si ceux-ci répondent aux exigences formulées dans le Devis, en procédant aux essais suivants:

................... [décrire les essais et la marche à suivre s’y rapportant; ex : endroit, heure, si nécessite une démonstration : définir ce que qui est attendus comme élément dans la démo.].

D.00 EXIGENCES QUANT AU TRANSPORT ET LIVRAISON [R-2.01.02, C-10.18]
D.01 Emballage 

Les emballages doivent être suffisamment résistants pour répondre aux exigences du transport et à la conservation du contenu en bon état et s’il y a lieu, à toutes spécifications particulières requises. Le FOURNISSEUR doit apposer sur l’emballage une copie du bon de livraison avec le numéro de commande, la description, l’origine des Biens et, s’il y a lieu, le numéro de Contrat.
- …………… [indiquer ici les autres exigences se rapportant à l’emballage du(des) bien(s) requis par exemple son format, sur palettes, avec des matières recyclables].
D.02 Marquage

Le (ou chaque) bien doit porter, de manière lisible et indélébile, les indications suivantes :

a) nom du fabricant ainsi que son adresse;

b) désignation de la série ou du type;

c) numéro de série;

d) l’année de construction.

- ................... [indiquer ici les autres exigences se rapportant au marquage du(des) bien(s) requis].
D.03 Transport

................... [indiquer ici les exigences se rapportant au transport du(des) bien(s) requis par exemple la façon d’exécuter le transport, son mode, la documentation].

D.04 Livraison [C-10.18]
D.04.01 Jours et heures

À moins d’indication contraire au Contrat ou sur un Bon de Commande, chaque livraison à effectuer en vertu du Contrat doit se faire un jour ouvrable entre … heures et … heures.
[Attention aux heures d’ouverture de la réception des marchandises de votre pavillon].

D.04.02 Endroit

L’adresse de l’endroit prévu pour la livraison est :

…………………………………………………….

…………………………………………………….

La livraison doit s’effectuer au quai de réception de l’ORGANISME PUBLIC.

D.04.03 Orientation

Le FOURNISSEUR doit, préalablement du dépôt de sa soumission, s’informer des conditions locales applicables au lieu de réception pour la livraison et le cheminement interne du Bien vers le local d’installation. Aucune réclamation ultérieure ou manquement à ses obligations pour manque de connaissance des lieux par le FOURNISSEUR n’est acceptée par l’ORGANISME PUBLIC.

D.04.04 Délai [C-10.18.01]
a) Livraison unique

La livraison à l’ORGANISME PUBLIC doit se faire en une seule livraison complète, sauf entente préalable. Le FOURNISSEUR est tenu de se conformer au délai de livraison du bien indiquée à sa Soumission. L’ORGANISME PUBLIC se réserve le droit de stipuler un délai de livraison plus long à l'émission du Bon de Commande. Si le FOURNISSEUR livre avant la date de livraison spécifiée, il assume, le cas échéant, les frais d'entreposage.

b) Calendrier de livraison
Si la livraison des biens doit s’effectuer de façon répétitive ou successive, elle doit respecter le calendrier de livraison reproduit à l’annexe E.04 du Devis.
D.04.05 Matières dangereuses

Les fiches signalétiques des produits visés par le SIMDUT (Système d'Information sur les matières dangereuses utilisées au Travail) doivent être incluses à la livraison.

D.04.06 Complète

La commande est considérée incomplète, donc non sujette à autorisation pour paiement, tant et aussi longtemps que les composantes du Bien ne sont pas toutes livrées, installées et acceptées par l’ORGANISME PUBLIC. Cela inclut également, s'il y a lieu, les documents suivants qui n'ont pas été reçus par l’ORGANISME PUBLIC: le manuel d'instruction, le guide d'entretien comprenant la liste des pièces ainsi que les diagrammes électroniques et électriques. Ces documents doivent être fournis à l’ORGANISME PUBLIC.

D.05 Inspection

................... [indiquer ici les exigences se rapportant à l’inspection du(des) bien(s) requis].

D.06 Bon de livraison

................... [indiquer ici les exigences se rapportant au bon de livraison du(des) bien(s)].

E.00 EXIGENCES SE RAPPORTANT AU SITE [R-1.00]
E.01 Plan du site

L’ORGANISME PUBLIC joint à l’annexe F.01 des présentes un plan du site. 
E.02 Données techniques sur le site

E.02.01 Aménagement physique

................... [indiquer ici les informations se rapportant à l’aménagement physique du site où sera installé le bien].
E.02.02 Caractéristiques

................... [indiquer ici les caractéristiques se rapportant au site où sera installé le bien].
E.03 Accessibilité des locaux

Le FOURNISSEUR doit prendre en considération les contraintes d’accessibilité aux locaux suivantes :

................... [indiquer ici les contraintes particulières se rapportant aux mesures d’accessibilité (port de lunettes de sécurité, de sarreau, de casques, de bottes de sécurité, de survêtements stérile, etc.) au site auquel est (sont) destiné(s) le(s) bien(s) commandé(s)].

E.04 Contraintes particulières

Le FOURNISSEUR doit prendre en considération les contraintes physiques suivantes :
................... [indiquer ici les contraintes particulières se rapportant au site auquel est (sont) destiné(s) le(s) bien(s) commandé(s). ex : dégagement de chaleur, températures, ].

F.00 EXIGENCES QUANT À L’INSTALLATION ET LA MISE EN MARCHE [C-10.00]
F.01 Permis

Toute personne qui procède à l'installation des biens doit détenir une licence valide de ..................., émis par ...................
................... [indiquer ici les autres exigences se rapportant aux permis requis pour fabriquer, transporter, etc. le(s) bien(s) requis ou pour accomplir les tâches ou services connexes requis, les compétences requises, les éléments de conformité].

F.02 Installation

F.02.01 Emballage
LE FOURNISSEUR doit disposer des emballages à même le système de collecte des matières résiduelles de l’Université. Il doit déposer chaque matière recyclable dans les bacs identifiés (plastics, verre, métaux, papier et carton). 

F.02.02 Tâches
LE FOURNISSEUR doit procéder à l'installation complète du Bien, c'est-à-dire déballer, assembler, brancher, démarrer et calibrer celui-ci jusqu’à ce qu’il atteigne le niveau de performance exigé au Devis et toutes autres tâches associées.
F.02.03 Inclusions matérielles
Lorsque requis, le FOURNISSEUR doit fournir à l’ORGANISME PUBLIC tous les documents nécessaires à l'installation du Bien. Les câbles nécessaires pour les interconnexions des différentes composantes du Bien doivent faire partie intégrante de ce dernier.

F.02.04 Apports de l’ORGANISME PUBLIC
L'alimentation électrique, les boîtes de raccords et les conduits pour les câbles d'interconnexion sont fournis par l’ORGANISME PUBLIC.

F.03 Collaboration
F.03.01 Plans et devis
LE FOURNISSEUR doit collaborer à l'élaboration des plans et devis avec les experts-conseils (architecte et ingénieurs) mandatés par l’OGANISME PUBLIC.

F.03.02 Professionnels
LE FOURNISSEUR doit collaborer avec l’ORGANISME PUBLIC ou ses représentants (architectes, ingénieurs) lors de la phase de planification et d'aménagement des espaces où sera installé le Bien. Il doit aussi se conformer aux directives des professionnels responsables de la surveillance des travaux d’installation le cas échéant.
F.04 Échéancier
LE FOURNISSEUR est tenu de respecter l’échéancier d’installation indiquée à sa Soumission. 

F.05 Mise en marche

LE FOURNISSEUR procède à la mise en marche du Bien. Il est tenu de se conformer à la durée de mise en marche indiquée à sa soumission.

LE FOURNISSEUR doit démontrer que le Bien rencontre les critères de performance et les spécifications exigés par l’ORGANISME PUBLIC (ou décrites dans sa soumission, selon le cas).

Les fournitures et le matériel requis pour la mise en marche du bien sont à la charge du  FOURNISSEUR.

................... [indiquer ici les autres exigences reliées à la mise en marche du(des) bien(s) requis].

F.06 Acceptation 

F.06.01 Avec réserve

L'acceptation avec réserve du bien se fait au moment du premier usage suivant la mise en marche et la démonstration de son fonctionnement. L'acceptation avec réserve peut être consignée dans un document signé conjointement par l’ORGANISME PUBLIC et le FOURNISSEUR. Ce document peut, entre autres, identifier les composantes et accessoires non livrés et non installés ou non fonctionnels. L’ORGANISME PUBLIC doit signaler sans délai au FOURNISSEUR, toute anomalie, défectuosité ou déficience susceptible de compromettre l'acceptation finale.

Afin de satisfaire à cette étape, le Bien doit passer avec succès les essais suivants :

................... [indiquer ici les essais préliminaires ou finaux à effectuer et le niveau de performance recherché pour franchir avec succès chacun des essais].
F.06.02 Sans réserve

L'acceptation sans réserve se fait suite au fonctionnement sans défectuosité du bien pendant une période de trente (30) jours. Elle doit être consignée dans un document signé conjointement par l’ORGANISME PUBLIC et le FOURNISSEUR.

Afin de satisfaire à cette étape, le Bien doit passer avec succès les essais suivants :

................... [indiquer ici les essais finaux à effectuer et le niveau de performance recherché pour franchir avec succès chacun des essais].
G.00 EXIGENCES QUANT À LA DOCUMENTATION

G.01 À remettre avec la soumission [R-1.00 et F -7.00]
Chaque FOURNISSEUR doit joindre à sa Soumission les documents suivants :
G.01.01 Références 

La liste exigée à la clause C.01 du Devis contenant le nom de ses clients où un équipement semblable est en usage dans un contexte comparable, avec adresse et numéro de téléphone de l’établissement ainsi qu’une personne ressource que l’ORGANISME PUBLIC peut contacter; 

G.01.02 Permis et autorisations
Une copie des permis et autorisations exigés à la clause C.02 du Devis; 

G.01.03 Certifications et accréditations de l’entreprise
Une copie des certifications et accréditations exigées à la clause C.03 du Devis; 

G.01.04 Certification du Bien
Une copie de toute certification du Bien exigée à la clause D.08 du Devis;

G.01.05 Spécifications du fabricant 

Un exemplaire des spécifications du Fabricant au sujet de l’entreposage, la manutention, l’installation, la mise en marche et l’entretien du bien commandé exigés à la clause D.13 du Devis;

G.01.06 Formation offerte

Une copie du CV de chacun des formateurs ainsi que du matériel didactique exigée à la clause I.01.06;

G.01.07 Endossement par le fabricant

La lettre d’endossement du FABRICANT exigée à la clause K.02.02  du Devis confirmant le statut de mandataire du FOURNISSEUR, accompagnée d’une copie du contrat intervenu entre le FABRICANT et le FOURNISSEUR exigée à la clause K.02.05 du Devis duquel il est permis d’extraire les clauses monétaires;

G.01.08 Garantie du fabricant 

Un exemplaire de la garantie du fabricant exigée à la clause K.02.01 du Devis;

G.01.09 Service après-vente
Une copie du contrat de service se rapportant à l’entretien, le soutien technique et la mise à niveau du bien exigée à la clause L.02 du Devis. 

G.02 À remettre lors de la livraison

Le FOURNISSEUR doit livrer les documents suivants lors de la livraison du Bien:
G.02.01 Manuels d’opération

................... ( ....... ) exemplaires papier du(des) manuel(s) d’opération en version française. 

................... ( ....... )  clés USB contenant chacune un fichier électronique en format PDF du (des) manuel(s) d’opération. 

G.02.02 Guides d'entretien
................... ( ....... ) exemplaires papier du(des) manuel(s) de service complet(s) en version française.

................... ( ....... )  clés USB contenant chacune un fichier électronique en format PDF du (des) manuel(s) d’opération.

Le(s) manuel(s) de service doit(doivent) inclure les documents suivants :
c) Schémas, plans, manuels techniques

Toute documentation technique traitant des circuits électroniques, de l'assemblage mécanique et des interfaces entre les divers éléments constituants le bien, incluant toute la documentation requise pour assurer l'entretien préventif et correctif de toutes les composantes du bien, y compris celles qui ne sont pas fabriquées par le FOURNISSEUR, est requise. Ceci inclut sans s’y limiter:

· les plans électroniques avec codes d’erreur et plans mécaniques;

· les schémas et manuels explicatifs;

· les listes de pièces et leurs numéros;

· les explications des méthodes de calibrage et de vérification;

· les bulletins techniques de mise à jour, addenda, etc.

d) Documentation informatique, s'il y a lieu

Une documentation complète du système d'exploitation informatique, du logiciel de maintenance, du logiciel d'opération et du logiciel de développement est requise s’il y a lieu.

e) Tout matériel spécial nécessaire ou qui est spécifique au bien tels que :

· toutes les licences pour la durée de vie utile du bien;

· logiciel de diagnostic pour la durée de vie utile du bien.

G.02.03 Frais de traduction
Si les manuels précités ne sont pas rédigés en français lors de la livraison, l’ORGANISME PUBLIC peut exiger du FOURNISSEUR qu’il fournisse ces documents en français dans le délai qu’il indique. À défaut, l’ORGANISME PUBLIC peut retenir toute somme due au FOURNISSEUR pour faire traduire les documents en français. 
G.02.04 Autres exigences
................... [indiquer ici les autres exigences reliées à la documentation requise du(des) bien(s) requis].

H.00 EXIGENCES QUANT À LA FORMATION

H.01 Formation initiale

H.01.01 Frais

Le(s) prix prévu(s) au Bordereau de prix doi(ven)t inclure une formation destinée au personnel utilisateur pour (…. ..) employés de l’ORGANISME PUBLIC.

H.01.02 Formateur

Le FOURNISSEUR doit fournir le CV des personnes responsables de la formation et transmettre les évaluations de leurs prestations dans des formations similaires.
H.01.03 Durée

Le FOURNISSEUR doit indiquer la durée totale de la formation dans sa Soumission.
H.01.04 Lieu

L’endroit où doit être livrée la formation est situé au ................... (indiquer l’adresse et le local où doit se tenir cette formation). L’ORGANISME PUBLIC confirme que ce local contient tout l’équipement (projecteur, écran, tableau, postes informatiques avec moniteur pour le formateur, etc.) requis pour livrer cette formation selon les règles de l’art.
H.01.05 Prérequis

Le FOURNISSEUR doit indiquer dans sa Soumission s’il y a des prérequis à respecter pour les personnes qui doivent suivre cette formation.
H.01.06 Matériel didactique

Le matériel pédagogique doit être en langue française et livré au moins une semaine avant la date prévue pour la formation. Ce matériel doit être adapté à la réalité opérationnelle de l’ORGANISME PUBLIC.
H.01.07 Langue d’enseignement

La langue d’enseignement doit être le français.

H.02 Formation continue

À chaque fois que le FOURNISSEUR procède à une amélioration/modification importante, il doit proposer à l’ORGANISME PUBLIC une formation permettant aux utilisateurs d’acquérir les connaissances et compétences requises pour leur permettre de se prévaloir des améliorations apportées à ce bien pendant la durée du Contrat.
I.00 EXIGENCES ENVIRONNEMENTALES ET SOCIALEs
I.01 Protection de l’environnement

…………… (indiquer ici les exigences se rapportant à la protection de l’environnement relativement au(x) bien(s) requis ou aux tâches ou services connexes requis).

I.02 Rendement énergétique

…………… (indiquer ici les exigences se rapportant au rendement énergétique minimal du(des) bien(s) requis).

I.03 Fabrication et matière première

……….. (Indiquer ici les exigences se rapportant à l’utilisation de matières premières pour la fabrication du bien (contenu recyclé, réduction de l’emballage, matières premières renouvelables, etc.);

I.04 Consommation d’eau

………… (Indiquer ici les exigences se rapportant à la consommation en eau du(des) bien(s) requis).

I.05 Matières résiduelles
………… (Indiquer ici les exigences se rapportant à la production de déchets (fournitures) générée par le (les) bien(s) requis).

I.06 Spécification en matière de filtration des polluants

………… (Indiquer ici les exigences se rapportant à la présence de filtre ou de mécanismes réduisant les émanations de polluant (aquatique, atmosphériques, sol, etc.) générées par le (les) bien(s) requis).

I.07 Mécanise de gestion des risques en cas d’accidents ou de bris 

………… (Indiquer ici les exigences se rapportant à la présence de mécanismes réduisant les risques de pollution en cas de bris ou d’accident (aquatique, atmosphériques, sol, etc.) générés par le (les) bien(s) requis). (Ex : présence de bac récupérateur, d’huile biologies, etc.)

I.08 Spécifications visant l’accessibilité aux personnes aux conditions physiques particulières


………… (Indiquer ici les exigences se rapportant à la présence de mécanismes facilitant l’accessibilité au bien ou son utilisation par des personnes présentant des diminutions physiques. (Ex : rampes d’accès, affichage en grandes dimensions ou en monochrome, un certain nombre d’équipements adaptés aux fauteuils roulants, affichage en braille, soyez vigilants lorsqu’il s’agit d’un équipement dédié aux espaces publics).
J.00 EXIGENCES QUANT AUX GARANTIES [C-10.21]

J.01 Garantie du FOURNISSEUR

J.01.01 Étendue

LE FOURNISSEUR doit fournir une garantie sans condition sur tout défaut de conception, de fabrication ou d'installation qui doit s’appliquer à tout Bien commandé dans le cadre de l’Appel d’Offres. Cette garantie doit couvrir les pièces, la main-d’œuvre, les frais de transport, d'assurance, de déplacements et tout autre frais relatif au service, à l'entretien, à la réparation, à la modification, au rehaussement ou au remplacement du Bien.
J.01.02 Début et durée 

La période de garantie doit débuter au moment de l'acceptation sans réserve par l’ORGANISME PUBLIC et se terminer une (1) année après cette date.

J.01.03 Modalités d’exercice

Les modalités d'exécution de la garantie sont précisées en annexe de la soumission, soit : délais d'intervention, délais de réparation, temps mort maximum, disponibilité d'un bien de remplacement, horaire de service, etc. Si les travaux sous garantie sont assumés par un tiers, le FOURNISSEUR doit identifier celui-ci dans sa soumission.

J.01.04 Préavis d’entretien

LE FOURNISSEUR doit informer l’ORGANISME PUBLIC suffisamment à l'avance pour planifier le moment et la durée de chaque entretien préventif durant la période de garantie.

J.01.05 Prolongation 

Le FOURNISSEUR doit proposer, en option, une garantie prolongée pour une durée de deux (2) ans sur les pièces et la main-d’œuvre.

J.01.06 Autres exigences 

- ................... [indiquer ici les autres exigences reliées à la garantie du FOURNISSEUR du(des) bien(s) requis; ex : 

- Retour et de remplacement de marchandise ou de pièces en cas de problèmes répétés et documentés sur un appareil (clause citron);

- Prêts d’un équipement de remplacement, le temps des travaux correctifs;

- Les employés du FOURNISSEUR devront adopter des mesures ou comportements particuliers (port d’équipement de protection, stationnement, etc.)].

J.02 Garantie du fabricant 

J.02.01 Étendue

LE FOURNISSEUR qui agit comme revendeur d’un Bien doit être supporté et endossé par le FABRICANT de ce dernier. Cet endossement doit porter sur les aspects suivants :

- ................... [indiquer ici les éléments couverts par la garantie du FABRICANT du(des) bien(s) requis].
J.02.02 Mandataire

Le FABRICANT doit produire un écrit confirmant que le FOURNISSEUR peut agir à titre de représentant et mandataire au Québec de sa personne et qu’il peut signer en son nom tout document requis par l’ORGANISME PUBLIC pour confirmer ce statut au besoin et les engagements qu’il prend à son endroit. 

J.02.03 Travaux sous garantie

Le FABRICANT doit supporter le FOURNISSEUR dans l'exercice de la garantie et du service après-vente et, à défaut de celui-ci, le FABRICANT exécute directement ladite garantie et le service après-vente. 

Le FABRICANT doit endosser toute modification au Bien qui pourrait être effectuée par le FOURNISSEUR dans l'exercice de la garantie et dans le service après-vente, au même titre que si cette modification avait été effectuée par son service d'entretien. 

J.02.04 Pièces

f) Inventaire suffisant
Le FABRICANT doit s'engager à maintenir et à rendre disponible, pour toute la durée de vie utile du bien, un inventaire des pièces ou produits requis pour maintenir en bon état de fonctionnement ledit bien. 

g) Approvisionnement
Le FABRICANT doit approvisionner le FOURNISSEUR, dans l'exercice de la garantie et du service après-vente, en pièces requises au maintien en bon état des biens.

h) Substitution
Si pour une quelconque raison qui n’est pas le fait de l’ORGANISME PUBLIC, le FOURNISSEUR cesse, néglige ou omet de fournir en temps utile des pièces de rechange pour le Bien, le FABRICANT doit s’engager à approvisionner directement l’ORGANISME PUBLIC ou un agent désigné par l’ORGANISME PUBLIC, en pièces requises pour faire l'entretien du bien. 

J.02.05 Contrat

Le FABRICANT doit préciser l'échéance du contrat qui le lie avec le FOURNISSEUR ainsi que les événements qui peuvent provoquer sa déchéance.
J.02.06 Autres exigences

................... [indiquer ici les autres exigences reliées à la garantie du fabricant du(des) bien(s) requis; ex :
- Retour et de remplacement de marchandise ou de pièces en cas de problèmes répétés et documentés sur un appareil (clause citron);

- Prêts d’un équipement de remplacement, le temps des travaux correctifs;
- Les employés du FOURNISSEUR devront adopter des mesures ou comportements particuliers (port d’équipement de protection, stationnement, etc.)].

K.00 EXIGENCES APRÈS VENTE

K.01 Pièces de rechange

V1 LE FOURNISSEUR doit s'engager à maintenir et à rendre disponible un inventaire de pièces et de produits requis pour maintenir le Bien en bon état de fonctionnement.

V2 Le FOURNISSEUR doit déposer en consignation, dans un espace désigné à cette fin à accès contrôlé, un inventaire de pièces de rechange à être déterminé en fonction de la commande de l’ORGANISME PUBLIC.

- ................... [indiquer ici les autres exigences spécifiques reliées à la disponibilité des pièces de rechange].

K.02 Contrat de service

- ................... [indiquer ici les exigences spécifiques reliées à un contrat de service du(des) bien(s) requis].

K.03 Service après-vente

- ................... [indiquer ici les modalités exigées après la période de garantie, soit: délais d'intervention, délais de réparation, temps mort maximum, disponibilité d'un équipement de remplacement, horaire de service, service en ligne ou par téléphone, nécessité de faire une soumission et que celle-ci soit acceptée avant la réalisation des travaux, etc. Dans l'éventualité où le service après-vente pourrait être assumé par un tiers, il faut demander au soumissionnaire d’identifier l'organisation impliquée].

L.00 RENSEIGNEMENTS ADDITIONNELS [R-6.00]
L.01 Rapports et études
L’ORGANISME PUBLIC joint au Devis les rapports et études suivants qui ont été préparés par des professionnels dont elle a retenu les services :

- ................... [indiquer ici les titres des rapports ou études annexés au Devis ainsi que l’identification des auteurs].

L.02 Autres informations
L’ORGANISME PUBLIC déclare 

- ................... [divulguer ici toute information pertinente connue de l’ORGANISME PUBLIC qui peut servir à un soumissionnaire ou fournisseur dans l’élaboration de sa soumission ou l’exécution du contrat].
M.00 Sécurité de l’information communiquée par l’ORGANISME PUBLIC au prestataire de services ou collectée ou produite par le prestataire de services dans le cadre de l’exécution du contrat

Si de l’information confidentielle  ou des renseignements personnels sont partagés ou accessibles, par  le Prestataire de service indiquer ici les informations suivantes – cette exigence découle des politiques et directives du Bureau de la sécurité de l’information :

i) …..Une description de l’information et des actifs informationnels (support) à laquelle le Prestataire de service  aura accès ou qu’il collectera ou produira dans le cadre de l’exécution du présent contrat.;

ii) …..Les méthodes utilisées pour fournir cette information ou y accéder et la périodicité (fréquence) de la communication;
iii) …..La liste explicite des catégories de personnes autorisées à accéder à l’information;

iv) …..Les fins pour lesquelles l’information peut être utilisée par le partenaire.
v) …..Mesures de sécurité propre à assurer la protection des informations et des renseignements personnels communiqués ou collectés

vi) Mesure de sécurité propre à assurer la protection des données de cartes de paiement]
ANNEXE F.01– PLAN DU SITE [ANNEXE FACULTATIVE] 
Joindre ici, lorsque requis, un exemplaire du plan du site où doit être installé le bien commandé afin de permettre au(x) soumissionnaire(s) d’évaluer les contraintes et impacts de cet emplacement sur la soumission qu’il(s) doi(ven)t produire. 

ANNEXE K.02.02 – LETTRE DE CONFIRMATION D’UN FABRICANT

[ANNEXE FACULTATIVE]

L’ORGANISME PUBLIC
a/s nom du gestionnaire

................... (indiquer coordonnées)

OBJET : Confirmation et engagements se rapportant à l’appel d’offres no ..... 

La présente a pour but de vous confirmer que nous avons pris connaissance des exigences du devis se rapportant à l’appel d’offres ................... dont notamment les exigences se rapportant au fabricant de tout bien qui sera proposé par un soumissionnaire en réponse à ce dernier.

Pour les fins précises de cet appel d’offres, nous confirmons par la présente que ................... (indiquer le nom du soumissionnaire) [en vertu d’un contrat intervenu le ................... ou en vertu de la procuration ci-jointe ] est autorisé sur une base (exclusive ou non-exclusive) à représenter notre entreprise dans le cadre de cet appel d’offres et à signer pour et en notre nom tout document requis par l’ORGANISME PUBLIC visant à confirmer notre acceptation des engagements imposés au fabricant de tout bien fourni par un soumissionnaire agissant comme revendeur de ce même bien.

Vous trouverez ci-joint un exemplaire du contrat intervenu entre le soumissionnaire et notre entreprise en guise de confirmation du statut de revendeur du soumissionnaire. Le cas échéant, nous prenons l’engagement de vous aviser préalablement par écrit de la survenance d’un cas de déchéance ou d’un non-renouvellement de ce contrat à son échéance afin de vous permettre de limiter les impacts d’un tel événement.

Également joint aux présentes, un exemplaire du texte de la garantie du fabricant se rapportant au bien qui sera proposé par le soumissionnaire ainsi qu’une liste des spécifications à respecter en relation avec l’entreposage, l’installation et l’utilisation de celui-ci.

Pensant le tout conforme aux exigences de cet appel d’offres.

Par : _____________________________

…………………………………………..

[Inscrire en lettres moulées le nom, la fonction et l’adresse courriel 

du signataire en dessous de sa signature]

ANNEXE M.01 – RAPPORTS ET ÉTUDES

[ANNEXE FACULTATIVE]

Joindre ici copie de tout rapport ou étude livrée à l’ORGANISME PUBLIC en lien avec la commande afin de permettre au(x) soumissionnaire(s) d’évaluer leur impact sur sa soumission ou l’exécution du contrat.
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